PROPUESTAS DE FORMACIÓN  

Contenido de cada una de las formaciones

ORGANIZACIÓN, DECORACIÓN Y LIMPIEZA EN ESTABLECIMIENTOS DE TURISMO RURAL

· La Decoración de los diferentes ambientes

· Técnicas de limpieza y materiales

· Productos y su utilización

· Decoración floral

IMAGEN Y COMUNICACIÓN EN LA ATENCIÓN AL CLIENTE

· La  imagen del establecimiento

· La imagen personal

· La comunicación al teléfono

· La comunicación verbal y no verbal

· Atención al cliente y gestión de quejas

SEGURIDAD, HIGIENE E HIGIENE POSTURAL 

· Las normas de seguridad en el trabajo

· La higiene postural 

MOTIVACIÓN Y AUTOESTIMA 

· La motivación en el trabajo

· El compañerismo

· La autoestima

· Sistemas de relajación

TÉCNICAS Y NORMAS DE UTILIZACIÓN DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA

· Los productos y su utilización con seguridad

· Aplicación de los productos adecuados para cada superficie

· La teoría de Sinner.

· El almacén y su control

LAVANDERÍA Y EL CUIDADO DE LA LENCERÍA DE HABITACIONES.
· La lavandería del Hotel - La lavandería de la ropa de cliente

· La lencería de habitaciones

· Control de lencería – inventarios

· Cuidado y conservación de las prendas

CARACTERÍSTICAS DE LOS TEJIDOS Y ALFOMBRAS

· Tejidos naturales: el algodón, lino, seda…

· Tejidos sintéticos: nylon, poliéster…

· Las alfombras: características, los tintes, cuidado y mantenimiento

EN TODOS ESTOS CURSOS O CHARLAS: APUNTES  DE AHORRO DE ENERGÍA  Y MEDIOAMBIENTE.
